VIVA+ER

REGULAMENTO DA PROMOGAO “INDICOU, GANHOU” — VIVA MAIS CARD

1. OBJETIVO DA PROMOGAO

A promocgao “INDICOU, GANHOU” tem como objetivo premiar clientes ativos do Viva Mais Card
gue indicarem novos contratantes dos planos OURO ou PLATINUM, incentivando a expansao da
rede de beneficidrios e fortalecendo a comunidade de clientes.

2. PARTICIPANTES

2.1. Poderao participar da promogao todos os clientes:
e Com contrato ativo junto ao Viva Mais Card;
e Adimplentes com suas obrigacdes financeiras;

e Que possuam qualquer um dos planos vinculados a pessoa fisica, oferecidos pela
empresa.

2.2. Ndo poderdo participar:

e Colaboradores, prestadores de servico e representantes comerciais do Viva Mais Card,
assim como seus conjuges e familiares diretos;

e Clientes com contratos suspensos, cancelados ou inadimplentes no momento da
validagdo da indicagao.

e Clientes ou beneficidrios de planos de pessoas juridicas.

3. COMO FUNCIONA

3.1. A cada novo contrato fechado com uma pessoa indicada pelo cliente (indicador), este
ganhara 1 (um) més de gratuidade no plano que possui atualmente.

3.2. Nao é por pessoa indicada, mas por contrato fechado — se o indicado contratar mais de
um plano, ou inserir dependentes ao plano contratado, serd considerado apenas 1 beneficio
referente a essa indicacao.

3.3. O limite maximo de gratuidade sera de 12 (doze) meses consecutivos ou o valor equivalente
a uma anuidade do plano vigente.

3.4. O indicado deve, obrigatoriamente, no ato da contratacdo, entrar em contato com o
Atendimento Comercial do Viva Mais Card via WhatsApp clicando aqui e informar:

e O nome completo ou nimero de matricula do cliente que o indicou;
e Que esta aderindo por meio da promogao “INDICOU, GANHOU”.

3.5. A gratuidade sera aplicada na préxima fatura disponivel para desconto, apés a confirmagao
do contrato e passado o prazo legal de cancelamento por arrependimento (sete dias corridos).
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4. VALIDACAO DAS INDICACOES

4.1. Sera considerada valida apenas a primeira indicagao registrada para cada novo contrato.
4.2. Em caso de mais de um cliente indicar a mesma pessoa, sera valida a indicagao registrada
primeiro no atendimento do Viva Mais Card.

4.3. IndicagOes feitas ap0s a contratacdo do indicado ndo serdo aceitas.

4.4. Nao serdo aceitas indicagOes retroativas.

5. VIGENCIA DA PROMOCAO

5.1. A promogado é valida por tempo limitado. A data de encerramento sera divulgada com, no
minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia nos canais oficiais do Viva Mais Card.

5.2. O Viva Mais Card se reserva o direito de encerrar a promog¢ao a qualquer momento,
mediante aviso prévio, respeitando beneficios ja conquistados até a data de término.

6. LIMITES E RESTRICOES

6.1. O beneficio ndo pode ser convertido em dinheiro, créditos ou outros servicos.

6.2. O beneficio é pessoal e intransferivel, aplicado exclusivamente na mensalidade do contrato
do cliente indicador.

6.3. O cliente deve permanecer ativo e adimplente para usufruir do beneficio. Caso o contrato
seja cancelado antes de utilizar os meses gratuitos, o beneficio sera perdido.

6.4. O beneficio sera concedido apenas para contratos de planos OURO ou PLATINUM firmados
por novos clientes.

6.5. Ndo é valido para renovacgdes, upgrades ou trocas de plano de clientes ja existentes.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. O Viva Mais Card reserva-se o direito de verificar a veracidade das informacdes fornecidas
pelo indicador e pelo indicado.

7.2. Em caso de fraude ou tentativa de burlar as regras, o beneficio serd cancelado e o
participante podera ser excluido de promocgées futuras.

7.3. Este regulamento estard disponivel no site oficial do Viva Mais Card e podera ser solicitado
a qualquer momento pelos canais de atendimento.

7.4. Situagdes ndo previstas neste regulamento serdo analisadas e decididas pela equipe do Viva
Mais Card.
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@ Resumo Rapido para Entender de Forma Simples

Indique amigos para contratar os planos OURO ou PLATINUM;

Ganhe 1 més gratis no seu plano a cada novo contrato
fechado;

Limite de 12 meses ou 1 anuidade;

O indicado deve avisar no WhatsApp clicando aqui e informar
seu nome ou matricula;

S6 vale a primeira indicagao registrada;

Promogao por tempo limitado.
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